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INHALTSVERZEICHNIS
Sie vertrauen uns Ihre Werte an und haben verdient, dass diese Werte erhalten bzw. gesteigert 
werden. Wir gewähren Ihnen eine maximale Transparenz in die Prozesse unserer Hausverwaltung.

Neben einer rechtssicheren und leicht verständlichen Abrechnung sowie einer schnellen Abarbeitung 
der täglichen Aufgaben, ist uns ein respektvolles Verhalten untereinander ein sehr großes Anliegen.

Wir verwalten Ihre Liegenschaften so, als wären es unsere Eigenen.
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Bereits in frühester Kindheit wurde der Grundstein 
meiner Leidenschaft mit dem Bau von Sandburgen 
und Baumhäusern gelegt. 

Im Jahre 1990 setzte ich dann meine Leidenschaft mit 
der Verwaltung von Immobilien um. Beginn war die 
Verwaltung von Mietshäusern und später kam die 
Verwaltung von Großwohnanlagen dazu. 

Die fachlichen Qualifikationen des Immobilienkauf-
manns und Immobilienfachwirts erlangte ich in den 
Jahren 1998 - 2003. 

2003 gründete ich die erste Einzelfirma, die im Jahre 
2008 zu einer GmbH umfirmiert wurde. 

Ab 2007 übernahm ich die technische Verwaltung, 
der im Jahre 1984 gegründeten R.E. lmmo GmbH. 
Diese wurde im Jahre 2013 von mir erworben. 

Mir ist es ein persönliches Anliegen, dass Sie eine 
bestmögliche Leistung von meinen Mitarbeitern und 
mir erwarten können.

Dabei ist uns ein respektvolles Verhalten genauso 
wichtig, wie Transparenz, korrekte Abrechnungen 
und zeitnahes Abarbeiten der Vorgänge. 

Die meisten Zuwächse an Verwaltungseinheiten 
verzeichnen wir durch Empfehlung von Eigentümern, 
die mit unserer Dienstleistung sehr zufrieden sind. 
Diese positive Entwicklung hat sich bis heute fortge-
setzt, was wir als Beweis unserer guten Leistung 
sehen. 

Es grüßt Sie

Patrick Fedel

Geschäftsführender Gesellschafter

VORWORT
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Die erste Verwalter-
pflicht ist die korrekte, 
kaufmännische Ver-
waltung. 

Dies ist beispielsweise 
die Erstellung der Jah-
resendabrechnung und 
des Wirtschaftsplanes.

In Form von klar struk-
turierten und ver-
ständlichen Abrech-
nungen bieten wir 
Ihnen über unsere 
Fachsoftware alle Klar-
heit, die Sie benötigen.

Bei etwaigen Unklarhei-
ten helfen wir gerne 
weiter.

Eine ordnungsgemäße 
Ausführung des ge- 
samten Zahlungsver-
kehrs, die fristgerechte 
Anweisung der not-
wendigen Zahlungen 
und die Überwachung 
der eingehenden Haus-
gelder sind für uns 
selbstverständlich.

Wie oft wir ein Objekt 
in Augenschein neh- 
men, können Sie gerne 
mit uns im Einzelnen 
abstimmen.

Auf Anforderung erhal-
ten Sie als Eigentümer 
Informationen und 
auch Einsichtnahme, in 
alle notwendigen Un- 
terlagen Ihres Verwal-
tungsobjekts.

Ein ständiger Informati-
onsaustausch und die 
Transparenz der Ver- 
waltungsleistung sind 
als Basis für eine ver-
trauensvolle Bezie-
hung zwischen Ihnen 
als Eigentümer und uns 
als Verwaltung wichtig.

Nach Absprache teilen 
wir Ihnen gerne münd-
lich oder auch schrift-
lich Zwischenbescheide 
über die wichtigsten 
Vorgänge mit.

Die technische Verwal-
tung, die Anbahnung 
und Überwachung aller 
handwerklichen Arbei-
ten und die Vorberei-
tung - falls nötig - von 
Sanierungen sind eben-
falls Hauptbestandteil 
unserer Verwaltungstä-
tigkeit und werden von 
ständigen Kontrollen 
des Objektes, meist 
zusammen mit den 
Beiräten oder ausge-
suchten Eigentümern 
begleitet.



UNSER SERVICEKONZEPT

Unser Servicekonzept | Seite 3

GUTE ERREICHBARKEIT DURCHSETZUNGSVERMÖGEN

FACHLICHES KNOW-HOW ZWISCHENBESCHEIDE

DIENSTLEISTUNGSBEREITSCHAFT

WERTSCHÄTZUNG

IHR
VERLÄSSLICHER
PARTNER FÜR

IHRE IMMOBILIE

AUS- UND WEITERBILDUNG

TRANSPARENZ

Unsere langjährige Erfahrung hat uns gelehrt, 
dass gerade beim Thema Erreichbarkeit, sprich 
Kommunikation mit der Verwaltung, die größten 
Bedenken bestehen. Ein stetiger Austausch mit 
Ihnen als Auftraggeber ist die Basis für eine gute 
und vertrauensvolle Zusammenarbeit.

Eine Notfallregelung außerhalb der Bürozeiten 
wird unsererseits für jedes Verwaltungsobjekt 
eingerichtet. Wir legen Wert darauf, dass jeder 
Bewohner vor Ort immer den richtigen 
Ansprechpartner parat hat.

Vor allem dann, wenn die meisten Schäden 
unverhofft eintreten… an Wochenenden und 
Feiertagen.
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UNSERE LEISTUNGEN

WEG-Verwaltung

Eine Wohnungseigentümergemeinschaft liegt 
vor, wenn bei einem nach Wohnungseigentums-
gesetz (WEG) aufgeteilten Mehrfamilienhaus 
mindestens zwei Personen jeweils das Eigen-
tum an mindestens einer abgeschlossenen 
Wohnung halten.

Bei der Wohnungseigentumsverwaltung 
(WEG-Verwaltung) wird durch den Verwalter 
das Gemeinschaftseigentum verwaltet, an 
dem die jeweiligen Eigentümer kein alleiniges 
Eigentum erlangen können und folglich nur 
einen Anteil halten.

Mehr zu unseren Leistungen im Bereich der 
WEG-Verwaltung finden Sie unter:
www.re-immo.de/weg-verwaltung

Mietverwaltung

Unter Mietverwaltung fallen Mehrfamilienhäu-
ser mit reinem Wohnbestand, aber auch Mehr-
familienhäuser mit Wohn- und Gewerbeeinhei-
ten, bei denen ein oder mehrere Eigentümer 
das Eigentum an einer Gesamtimmobilie 
halten, ohne dass das Eigentum auf bestimmte 
Einheiten des Objektes abgegrenzt wurde. 

Zinshäuser können vermietet, aber auch zum 
Teil selbst genutzt werden.

Mehr zu unseren Leistungen im Bereich der 
Mietverwaltung finden Sie unter:
www.re-immo.de/mietverwaltung
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VIELFÄLTIG. GUT.

Gewerbeverwaltung

Bei der Gewerbeverwaltung handelt es sich 
um die Verwaltung von Gewerbeobjekten, wie 
z. B. Einkaufszentren, Bürogebäuden oder Arzt-
praxen. Bei der Verwaltung von Gewerbeobjek-
ten berücksichtigen wir, neben den allgemeinen
Verwaltungsarbeiten, auch immer die derzeiti-
ge Marktentwicklung.

Damit sich die Rentabilität nicht verschlechtert, 
sind die ständig wachsenden Anforderungspro-
file in der Verwaltung von Gewerbeobjekten zu 
erfüllen.

Wir achten bei Neuvermietungen darauf, dass 
sich durch die Mieterstruktur auch Synergieef-
fekte ergeben können. Die Projektierung ist bei 
der Verwaltung von Gewerbeobjekten und 
Einkaufszentren eine hohe Anforderung an die 
Verwaltung.

Mehr zu unseren Leistungen im Bereich der 
Gewerbeverwaltung finden Sie unter:
www.re-immo.de/gewerbeverwaltung

Sondereigentumsverwaltung

In der Sondereigentumsverwaltung (SE-Ver-
waltung) werden das Sondereigentum bzw. das 
Teileigentum einer WEG verwaltet. Es handelt 
sich hier um einzelne Eigentumswohnungen.

In der Regel werden nur vermietete Eigentums-
wohnungen durch eine Sondereigentumverwal-
tung betreut. Setzen Sie bei der SE-Verwaltung 
auf unsere langjährige Erfahrung.

Mehr zu unseren Leistungen im Bereich der 
Sondereigentumverwaltung finden Sie unter:
www.re-immo.de/se-verwaltung
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ZUSÄTZLICHE MEHRWERTE

Unser Service ist mehr Wert

Als Hausverwaltung bieten wir nicht nur die Spezialisierung auf typische Verwaltertätigkeiten. Gerade 
unsere weitreichenden Leistungen im Servicebereich machen den Mehrwert für Sie aus.

An der Stelle wo andere aufhören, packen wir es an und bieten Ihnen das Quäntchen Mehrleistung, 
damit Sie sich um wichtigere Aufgaben kümmern können und Ihre Immobilie in Sicherheit wissen.

Verwaltung von betreuten Wohnanlagen mit Abrechnung der Betreuungspauschalen
Erstellung von Energieausweisen, Abrechnung für Heiz- und Wasserkosten
Formularservice: Erstellung von rechtssicheren Schreiben oder Formularen
Buchhaltungs- und Abrechnungsservice: Wir erstellen rechtssichere Abrechnungen
Übernahme der kompletten WEG-Buchhaltung für unsere Kollegen
Bewertung von Gebäuden und Wohnungen
Verkauf und Vermietung Ihrer Liegenschaften bzw. Wohneinheiten
Dokumentation von Gebäudeschäden mit eigener Drohne
Eine Notfallregelung außerhalb der Bürozeiten wird unsererseits für jedes
Verwaltungsobjekt eingerichtet
Netzwerk aus Steuerberatern, Wirtschaftsprüfern, Architekten und Handwerkern
Kostenlose Kontoführung
Vermögensschadenhaftpflichtversicherung bei der SV-Gebäudeversicherung mit einer 
Deckungssumme von 500.000 €
Bürohaftpflichtversicherung mit einer Objektschutzversicherung von 10.000.000 €
Vertrauensschadenversicherung mit einer Deckungssumme von 2.000.000 €
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WIR L(I)EBEN VERWALTUNG

Interessante Fakten
4 Standorte in Baden-Württemberg
Firmenbestehen seit 1984
Betreuung von ca. 3.278 Wohneinheiten
Eigene Rechenzentrumslösung für die Erstel-
lung zeitnaher Abrechnungen
Regelmäßige Schulung der Mitarbeiter
Laufzeit der Verwalterverträge auf Wunsch
1 Jahr mit Verlängerung
Rahmenverträge im Bereich Energiekosten, 
Versicherungen und Banken
Protokollerstellung innerhalb von 2 Tagen
Verwaltervergütung auf Wunsch für 5 Jahre fest
Notrufnummern
Vorgangsverwaltung über eine moderne 
CRM-Software
Eine der ersten Hausverwaltungen die auch 
eine Online-Belegprüfung auf Wunsch anbietet

Die R.E. Immo GmbH besteht aus einen Team 
von fachlich qualifizierten Mitarbeitern. 
Immobilienkaufleute, Bilanzbuchhalter, Sach-
verständige für Gebäudeschäden und Techni-
ker kümmern sich seit 1984 tagtäglich um Ihre 
Angelegenheiten und gewährleisten einen 
schnellen und reibungslosen Ablauf.

Über unsere Mitgliedschaft in verschiedenen 
Verbänden ist eine ständige Weiterbildung 
gewährleistet. Wir unterhalten ein Netzwerk zu 
Fachanwälten für WEG-, Miet- und Baurecht, 
Architekten und Energieberatern.

Unsere Hausverwaltung ist an Standorten in 
Mannheim, Weinheim, Leutenbach und Stutt-
gart vertreten und gewährleistet Ihnen eine 
optimale Betreuung.

Die kleinste Eigentümergemeinschaft besteht 
aus 2 Wohneinheiten, die Größte umfasst 187 
Wohneinheiten. Derzeit werden durch die R.E. 
Immo GmbH ca. 3.278 Einheiten (Stand 06/18) 
betreut.

Durch die räumliche Nähe zu Ihnen und Ihren 
Objekten sind wir schnell und persönlich bei 
Ihnen.
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UNSER VERSPRECHEN

Wir bieten Ihnen im Rahmen 
unserer Verwalterbestellung 
eine Verwaltung auf Probe 
an. Sollten Sie innerhalb der 
ersten 6 Monate unserer 
Zusammenarbeit mit uns und 
unseren Leistungen unzufrie-
den sein, so können Sie ohne 
Angabe von Gründen die 
Zusammenarbeit mit einer 
Frist von einem Monat leicht 
und unkompliziert kündigen.
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HAUSVERWALTER CHECK

Historie zum Unternehmen
Langjähriges Firmenbestehen
Berufliche Vita des Inhabers/Geschäftsführers
Vermögensschadenhaftpflichtversicherung
Höhe der Deckungssumme je Schadensfall
Fachliche Qualifikation der Mitarbeiter
Technische Notfallregelung
Infos zur Erreichbarkeit und Kommunikation
Aktives Kostenmanagement
Sicherheit des Geldvermögens
Referenzen
Infos zu technischem Know-how
Netzwerk und Kooperationspartner
(Anwalt, Architekt, Steuerberater, usw.)
Unternehmensphilosophie
Anzahl der verwalteten Einheiten
Durchschnittliche Verweildauer der Gemeinschaften
Besondere Details wie kostenlose Rufnummer oder
Probezeit im Verwaltervertrag
Unternehmensform und Geschäftsfelder
Mitgliedschaft in einem Berufsverband
Nutzung einer Fachsoftware
Zusatzleistungen wie Immobilienverkauf oder
Hausmeister-Service
Infos zu Rahmenverträgen mit Energielieferanten
oder anderen Dienstleistern und Handwerkern

Verwalter 1 Verwalter 2 R.E. Immo
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